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Regulamin
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej

§1 Pojecia uzyte w regulaminie.

Spotka — Sosnowieckie Wodociggi Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sosnowcu przy ul. Ostrogdrskiej 43.

Odbiorca ustug - kaidy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z  zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na podstawie pisemnej umowy ze Spotka,
eBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta dla Odbiorcéw ustug.

efaktura - faktura oraz faktura korygujgca w formacie elektronicznym dotyczaca zaopatrzenia w wode
i odprowadzania Sciekéw wystawiane dla Odbiorcow ustug, ktorzy wyrazili na to zgode.

§2 Informacje ogdlne

1. Spodtka zapewnia autentycznos¢ pochodzenia faktur oraz integralno$¢ tresci udostepnianych faktur
W rozumieniu art. 106m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug poprzez identyfikacje
nadawcy w nagtdéwku wiadomosci elektronicznej, oraz zapisywanie w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF.

2. Faktury w formie elektronicznej udostepniane beda w eBOK na koncie Odbiorcy ustug, w zaktadce Finanse lub
wysytane drogg elektroniczng na adres email.

3. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy.

§3 Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Swiadczonej przez Spotke w zakresie wystawiania oraz
udostepniania efaktur dla Odbiorcéw ustug.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spétki pod adresem: www.sosnowieckiewodociagi.pl
w pozycji menu Obstuga Klienta/Druki do pobrania.

3. Podstawg prawng wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

§4 Akceptacja wystawiania i udostepniania efaktur dotyczacych zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekow.

1. Udostepnianie efaktur wymaga akceptacji Odbiorcy ustug za pomocg jednej z ponizszych form:

a) w formie pisemnej - druk zgtoszenia ,Akceptacja wystawiania i udostepniania efaktur” dostepny pod
adresem www.sosnowieckiewodociagi.pl w pozycji menu Obstuga Klienta/Druki do pobrania po
wypetnieniu i podpisaniu nalezy dostarczyé w formie pisemnej do siedziby Spétki na adres: Sosnowieckie
Wodociagi Spotka Akcyjna, ul. Ostrogérska 43, 41-200 Sosnowiec,

b) w formie elektronicznej (dostepnej wytacznie dla Odbiorcow ustug zarejestrowanych w eBOK) — po
zalogowaniu do systemu eBOK nalezy wystac zgtoszenie , Akceptacja wystawiania i udostepniania efaktur”
dostepne z poziomu widoku Zgtoszen.

2. Spotka rozpocznie wystawianie i udostepnianie efaktur najpdzniej 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wypetnionego zgtoszenia w jednej z form, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 oznacza zgode na rezygnacje z otrzymywania faktur, faktur
korygujgcych oraz duplikatow faktur w formie papierowe;j.

4. Spoétka zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow faktur w formie
papierowej w przypadkach, w ktérych nie bedzie mozliwe udostepnienie efaktur.

§5 Informacje dotyczgce wystawiania i udostepniania efaktur.

1. efaktury sg wystawiane w siedzibie Spotki. W terminie 3 dni od daty wystawienia efaktury sg udostepniane lub
wysytane na adres email Odbiorcom ustug zarejestrowanych w eBOK poprzez system eBOK lub wysytane na
adres email dla pozostatych Odbiorcéw ustug.

2. Odczytanie efaktury mozliwe jest:

a) dla Odbiorcy ustug zarejestrowanych w eBOK - po uprzednim zalogowaniu sie do sytemu lub po
przestaniu pliku efaktury na adres/y email wskazany/e przez Odbiorce ustug. Korzystanie z systemu
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eBOK wymaga uprzedniej rejestracji Odbiorcy ustug pod adresem
www.ebok.sosnowieckiewodociagi.pl.
b) dla pozostatych Odbiorcy ustug — po przestaniu pliku efaktury na adres/y email wskazany/e
w zgtoszeniu, o ktérym mowa w 84 ust.1 b).
. W terminie do 3 dni od daty wystawienia efaktury Spétka przekaze Odbiorcy ustug wiadomos$é email, na adres/y
podany/e przy zgtoszeniu ,Akceptacja wystawiania i udostepniania efaktur”, informujgcg otym fakcie.
W zaleznosci od konfiguracji konta Odbiorcy ustug w systemie eBOK do wiadomosci moze by¢ dotaczona
rowniez efaktura w formie pliku PDF po uprzedniej konfiguracji konta w systemie dokonanej przez Odbiorce
ustug.
. Za termin otrzymania efaktury uwaza sie moment wystania wiadomosci, o ktorej mowa punkcie powyze;j.
. Zmiana adreséw e-mail, na ktére beda wysytane powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 3 jest mozliwa poprzez
zgtoszenie, o ktérym mowa odpowiednio w 84 ust. 1.
. Odbiorca ustug oswiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu faktury elektronicznej pod
adresami e-mail wskazanymi w zgtoszeniu, o ktérych mowa w 84 ust. 1 i jest zobowigzany aktualizowa¢ ich
kazdorazowg zmiane na swoim koncie w eBOK badz przez zgtoszenie zmiany w formie pisemnej. W przeciwnym
razie zawiadomienie wystane na poprzedni adres e-mail zostanie uznane za skuteczne.
. efaktury sg wysytane Odbiorcom ustug lub udostepniane zarejestrowanym w eBOK Odbiorcom ustug w formie
elektronicznej w formacie pliku PDF (Portable Dokument Format).
. Na wniosek Odbiorcy ustug przestany w systemie eBOK, na adres sekretariat@sosnowieckiewodociagi.pl lub w
formie pisemnej Spotka udostepni efaktury rowniez w formacie XML (Extensible Markup Language). Pliki
efaktur w tym formacie dostepne beda do pobrania w zaktadce Finanse. Na wniosek Odbiorcy ustug Spdtka
udostepni specyfikacje techniczng pliku XML.
. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur w postaci elektronicznej, Spotka dostosuje swoje procedury i powiadomi
o zmianach Odbiorce ustug.

§6 Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektroniczne;.

. Odbiorca ustug moze zrezygnowac z wystawiania i udostepniania efaktur poprzez dostarczenie do Spotki
zgtoszenia , Wycofanie akceptacji wystawiania i udostepniania efaktur”:

a) w formie pisemnej - druk zgtoszenia ,Wycofanie akceptacji wystawiania i udostepniania
efaktur” dostepny pod adresem www.sosnowieckiewodociagi.pl w pozycji menu Obsfuga Klienta/Druki
do pobrania po wypetnieniu i podpisaniu nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do siedziby Spétki na adres:
Sosnowieckie Wodociagi Spétka Akcyjna, ul. Ostrogorska 43, 41-200 Sosnowiec,

b) w formie elektronicznej (dostepnej wytacznie dla Odbiorcow ustug zarejestrowanych w eBOK) — po
zalogowaniu do systemu eBOK i przestaniu zgtoszenia ,,Wycofanie akceptacji wystawiania i udostepniania
efaktur dostepnego z poziomu widoku Zgfoszen.

. Spétka zaprzestanie wystawiania i udostepniania efaktur najpdzniej 14 dni od daty wptyniecia prawidtowo
wypetnionego formularza/zgtoszenia ,Wycofanie akceptacji wystawiania iudostepniania efaktur” oraz
przywrdéci wystawianie i wysytanie faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur w formie papierowe;.

. Po cofnieciu zgody przez Odbiorce ustug na wystawianie i przesytanie efaktur, faktury korygujgce i duplikaty do
efaktur bedg wystawiane w formie papierowej i zostang wystane na wskazany przez klienta do korespondenc;ji.

§7 Zakres odpowiedzialnosci i ochrona danych osobowych.

. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie $wiadczenia ustugi efaktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem zabezpieczen
oprogramowania i sprzetu komputerowego uzywanego przez Odbiorcy ustug,

b) spowodowane sitg wyzszg albo z wytgcznej winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktdrg Spotka nie
ponosi odpowiedzialnosci.

. Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza:

a) zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacg danych osobowych bedacy zatgcznikiem do nin.
regulaminu,

b) zgode Odbiorcy ustug na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne
do prawidtowej realizacji ustugi swiadczonej przez Spotke w zakresie wystawiania oraz udostepniania
efaktur,



c) zgode na przetwarzanie adresu email w celu do prawidtowej realizacji ustugi swiadczonej przez Spétke
w zakresie wystawiania oraz udostepniania efaktur,

88 Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna.

. Odbiorca ustug moze zgtaszac reklamacje zwigzane wykonywaniem ustugi efaktur:
a) pisemnie na adres Spotki,
b) poczta elektroniczng kierowang na adresy: sekretariat@sosnowieckiewodociagi.pl
c) przez formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem www.sosnowieckiewodociagi.pl
w pozycji menu Kontakt/Formularz kontaktowy,
d) telefonicznie pod nrtel.: 32 364 43 02; 32 364 43 16; 32 364 43 24.
. Rozpatrzenie reklamacji jak w ust. 1 odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzej niz 14 dni
od daty zgtoszenia.
. Pomoc techniczna zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania efaktur udzielana jest:
a) telefonicznie pod nr.: 32 364 43 02; 32 364 43 16; 600 391 440
b) poczta elektroniczng kierowanga na adres: bok@sosnowieckiewodociagi.pl
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Zatqcznik
do Regulaminu wystawiania
i udostepniania faktur w formie elektronicznej

INFORMACIJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
(KLAUZULA INFORMACYJNA)

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Sosnowieckie Wodociggi Spotka Akcyjna z siedzibg
w Sosnowcu (41-200), przy ulicy Ostrogorskiej 43, zwana dalej Administratorem. Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Dane osobowe s3/beda przetwarzane przez Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna w szczegélnosci:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lit. b) i lit. ¢) lit. f RODO* w celu:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

c) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

d) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych nadrzedny charakter wobec tych
interesdéw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny
do:

a) obstugi klientdw (np. w zakresie reklamacji),

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych Administratorowi,

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepisdéw podatkowych Ilub
rachunkowych),

2) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedy przechowywane do czasu jej odwotania.
W przypadku udzielenia zgody na kontakt z klientem drogg telefoniczng i/lub elektroniczng (e-mail) dane beda
przetwarzane jedynie przez okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktérej dotyczg dane osobowe:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator
przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne,
3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych,

4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz

przestania ich innemu administratorowi,
6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
7) prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego,
8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
Kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem adresu abi@sosnowieckiewodociagi.pl lub pod numerem
telefonu 32 364 43 35;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Kategorie odbiorcéw danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu Sosnowieckich Wodociggéw
Spoétka Akcyjna):

banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, biura informacji gospodarczej, podmioty archiwizujgce dokumenty, firmy
Swiadczace ustugi z tytutu ochrony osdéb i mienia, firmy zajmujace sie obstugg systemow informatycznych i serwisow
internetowych Administrator.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).



