ZARZADZENIE Nr 24/2021

Zarzadu Sosnowieckich Wodociagow
Spélka Akeyjna z dnia 16 grudnia 2021 roku
w sprawie przyjecia ,,Procedury zglaszania nieprawidlowosci w Sosnowieckich
Wodociggach Spélka Akcyjna”
zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Nr 2261/2021

§1
Wprowadza si¢ do stosowania w Spolce ., Procedur¢ zglaszania nieprawidlowosci
w Sosnowieckich Wodociggach Spotka Akcyjna™.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Sosnowiec, dnia 16 grudnia 2021 r.

Za Zarzad

ARSZY SPECJALISTA
S. Organizacy rawnych

/

mgr Izabela Grill-Kalafska



Procedura
zglaszania nieprawidlowosci
w Sosnowieckich Wodociagach Spétka Akeyjna

§1.
[Postanowienia ogéline]

Niniejsza procedura okresla organizacj¢ oraz sposéb postgpowania w
Sosnowieckich Wodociggach Spotka Akcyjna w sprawach zwigzanych ze
zglaszaniem nieprawidiowosci.

Przez uzyte w niniejszym dokumencie pojgcia rozumie sig:

1) Spoétka — Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna,

2) Procedura — niniejsza Procedure zglaszania nieprawidtowosci w Sosnowieckich
Wodociagach Spotka Akceyjna,

3) Dyrektywa — Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia
prawa Unii,

4) Inspektor — osobe powolang do rozpatrywania zgloszen o nieprawidlowosciach,

5) Pracownik — wszystkich zatrudnionych w Sosnowieckich Wodociagach S.A.,
bez wzglgdu na podstawe prawna tego zatrudnienia, w tym réwniez czionkow
Zarzadu Spolki oraz cztonkéw Rady Nadzorczej Spokki,

6) osoba trzecia — osoby inne niz Pracownikow,

7) nieprawidlowosci — naruszenia, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 lit. a Dyrektywy,
a takze wszystkie inne zachowania lub ich zamiar, ktore sa sprzeczne z prawem
powszechnie obowigzujagcym lub wewnetrznymi aktami normatywnymi
obowigzujacymi w Spolce. w szczegdlnosci godzace w prawa i naruszajace
interes Spotki, w tym réwniez jej wizerunek.

W sprawach nieuregulowanych w Procedurze stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Dyrektywy.

Postanowienia Procedury winny by¢ wykladane w sposéb mozliwie jak najpetniej
urzeczywistniajacy motywy Dyrektywy.

Procedure stosuje si¢ z zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych.

§2.
[Organizacja zglaszania nieprawidlowosci]

Kazdy, w tym osoby trzecie, moze zglosi¢ nieprawidlowos¢ w Sosnowieckich
Wodociagach S.A.
Nieprawidlowo$¢ mozna zglosi¢ réwniez anonimowo.
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3.

W Spélce zapewnia si¢ funkcjonowanie wewngtrznego kanatlu zglaszania
nieprawidlowosci z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego
umozliwiajacego dokonywania zgloszen w sposéb zapewniajacy anonimowosé
osobie zglaszajacej oraz poufno$¢ kontaktow z Inspektorem oraz w postaci
skrzynki na korespondencje umieszczong w widocznym miejscu w siedzibie
Spotki.Przy  skrzynce umieszcza si¢ informacje o  funkcjonowaniu
teleinformatycznego systemu zglaszania nieprawidlowosci i zwigzle pouczenie o
zasadach dokonywania zgloszen z jego wykorzystaniem.

Zgloszenia o nieprawidlowosci dokonywane w jakiejkolwiek innej formie niz
okreslonej w ust. 3, niezwlocznie i z zachowaniem poufnosci przekazuje si¢
Inspektorowi.

§3.
[Rozpatrywanie zgloszen o nieprawidlowosciach]

Zgloszenia o nieprawidlowosciach rozpatruje Inspektor bez zbednej zwloki dazac
do ustalenia wszystkich istotnych okolicznosci zwigzanych ze zgloszona
nieprawidtowoscia. W tym celu Inspektor winien w szczegdlnosci zgdac¢ od osoby
zglaszajacej nieprawidlowos$¢, Pracownikow oraz os6b trzecich udzielenie
dodatkowych informacji, przedstawienia wilasciwych dokumentéw, wskazania
innych os6b majacych lub mogacych mieé wiedze o zgloszonej nieprawidlowosci.
Rozpatrujac zgloszenie Inspektor obowigzany jest zachowaé w tajemnicy
informacje o osobie zglaszajace;j.

Kontakt z osobg zglaszajaca nieprawidlowos¢ realizowany jest przez Inspektora
z  wykorzystaniem wewnetrznego kanalu  zglaszania nieprawidlowosci,
a w przypadku zgloszenia dokonanego z wykorzystaniem skrzynki, w kazdy inny
mozliwy spos6b z zachowaniem poufnosci.

Inspektor informuje osobg zgtaszajaca o przystugujacej jej ochronie w mysl § 4.
Kazdy Pracownik Spolki obowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach
dokonywanych przez Inspektora zmierzajacych do ustalenia wszystkich istotnych
okolicznosci zwigzanych ze zgloszona nieprawidlowoscia, w szczegdlnosci
udziela¢ informacji i przedstawia¢ dokumenty.

Kazdy Pracownik Spoétki obowigzany jest udzieli¢ Inspektorowi niezbednej
pomocy.

Pracownik uczestniczacy w czynnosciach dokonywanych przez Inspektora lub
udzielajacy Inspektorowi niezbednej pomocy obowigzany jest zachowaé
w tajemnicy wszystko o czym si¢ dowiedzial w zwigzku ze swoim udzialem
w rozpatrywaniu zgloszenia nieprawidlowosci.

Kazdy Pracownik ktéry posiadl informacj¢ o osobie zglaszajacej nieprawidlowosé
obowiazany jest ja zachowaé w tajemnicy i powiadomic o tym fakcie Inspektora.
W  przypadku potwierdzenia nieprawidlowosci Inspektor zobowigzany jest
pisemnie powiadomi¢ o tym odpowiednio, w zaleznosci od okolicznosci danego
przypadku, Zarzad Spolki, Rad¢ Nadzorcza Spotki lub wlasciwe organy ochrony
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10.

11.

prawnej. Dokonujgc powiadomienia wobec Zarzadu Spétki lub Rady Nadzorczej
Spotki Inspektor zobowigzany jest przedstawi¢ propozycje zastosowania srodkow
uchylenia skutkéw nieprawidlowosci oraz usunigcia przyczyn ich powstawania
w przyszlosci.

W przypadku, w ktérym potwierdzona nieprawidlowos¢ wskazuje na uzasadnione
podejrzenie popelnienia wykroczenia lub przestgpstwa, Inspektor zobowigzany jest
zawiadomié o tym réwniez wlasciwe organy $cigania.

Spotka stosuje wlasciwe, przewidziane przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego oraz wynikajace z wewnetrznych aktéw normatywnych
obowigzujagcych w Spélce, sankcje wobec oséb odpowiedzialnych za powstanie
nieprawidlowosci oraz 0s6b dopuszczajacych si¢ naruszen ochrony, o ktérej mowa
w § 4 ust. 1, oraz podejmujacych dziatania, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

§4.
|Ochrona osoby zglaszajacej nieprawidlowosé|

Nikt w zwiazku ze zgloszeniem nieprawidlowosci — w szczegdlnodci osoba
zglaszajaca nieprawidlowosé, Inspektor, Pracownik, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 i
6 — nie moze z tego powodu ponies¢ jakichkolwiek negatywnych konsekwencji.
Ochrona, ktorej mowa w ust. 1 doznaje ograniczen przewidzianych w przepisach
prawa powszechnie obowiazujacego w zakresie jakim zgloszenie nieprawidlowosci
dokonane zostalo z naruszeniem prawa, w szczegoélnosci w przypadku umysinego
zgloszenia nieistniejacej nieprawidlowosci w celu wyrzadzenia szkody Spéice,
Pracownikowi lub osobie trzecie;j.

Zakazuje sie¢ podejmowania dzialan zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci osoby
zglaszajacej nieprawidlowos¢, nakfaniania do niezgtaszania nieprawidiowosci lub
do cofniecia zgloszenia o nieprawidlowosci, oraz podejmowania jakichkolwiek
dziatan zmierzajacych do utrudnienia rozpatrzenia zgloszenia o nieprawidtowosci,
w szczegolnosci wplywania na dzialalnos$é¢ Inspektora.

O kazdym uzasadnionym podejrzeniu przypadku naruszenia ochrony, o ktorej
mowa w ust. 1, lub podejmowania dzialan, o ktérych mowa w ust. 3, Inspektor
zobowigzany jest powiadomi¢ odpowiednio, w zaleznosci od okolicznosci danego
przypadku, Zarzad Spoétki, Rade Nadzorcza Spétki lub wiasciwe organy ochrony
prawnej.

§5.
[Podnoszenie swiadomosci Pracownikow w zakresie Procedury]

Nie rzadziej niz raz w roku Inspektor przeprowadza szkolenia dla Pracownikow
z wiedzy o prawach i obowiazkach wynikajacych z Procedury.
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O czasie i formie szkolenia decyduje Inspektor przy uwzglednieniu charakteru
funkcjonowania Pracownika lub kategorii Pracownikéw w Spoélce, w szczegdlnosci
zakresu ich obowigzkéw wynikajacych ze stosunku zatrudnienia w Spolce.

Kazdy z Pracownikéw obowiazany jest uczestniczy¢ w szkoleniu.

Kazdy, w tym osoby trzecie, moze zwrdci¢ si¢ do Inspektora o wyjasnienie tresci
Procedury, w szczegdlnosci wynikajgcych z niej praw i obowigzkow.

Inspektor moze podejmowaé inne dziatania zmierzajgce do podnoszenia
$wiadomosci Pracownikéw o prawach i obowiazkach wynikajacych z Procedury.

§6.

[Sprawozdawczosé Inspektora)

Nie rzadziej niz raz w roku Inspektor sporzadza sprawozdanie z pelnienia funkcji i
przedstawia je Zarzadowi Spotki.

Zarzad Spolki moze zobowiaza¢ Inspektora do sporzadzenia i przedstawienia
sprawozdania z pelnionej funkcji wskazujac jego zakres przedmiotowy.
Sprawozdanie z pelnienia funkcji Inspektor sporzadza z zachowaniem w tajemnicy
informacji o osobie zglaszajace;j.

§7.
[Inspektor]

Inspektora powoluje uchwalg Zarzad Spotki.

Inspektorem moze by¢ Pracownik Spoétki z wylaczeniem czlonkéw Zarzadu Spotki,
cztonké6w Rady Nadzorczej Spotki oraz prokurentow Spotki.

Inspektorem moze by¢ osoba trzecia.

Inspektorem winna by¢ osoba, ktéra daje rekojmie bezstronnosci przy pelnieniu
swojej funkcji, w szczegolnosci w zakresie jakim funkcja ta pozostaje w relacji do
jej praw i obowiazkéw wynikajacych ze stosunku zatrudnienia w Spolce.

Charakter stosunku prawnego stanowiacego podstawg petnienia funkcji Inspektora,
oraz jego istotng tre$¢, okreslaja odrgbne wewnetrzne akty normatywne
obowigzujace w Spolce. W szczegdlnosci moga one by¢ okreslone w uchwale,
o ktorej mowa w ust. 1.

7 zastrzezeniem obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego Inspektor obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszystko o
czym si¢ dowiedziatl w zwiazku z petniona funkcja.

Inspektor obowigzany jest dokumentowaé czynnosci dokonywane w zwigzku
z pelnieniem swojej funkcji w sposéb zapewniajacy poufnosc.
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§8.
[Pozostale postanowienia]

Procedura wchodzi w zycie z dniem 17 grudnia 2021 r.

Do dnia wejscia w zycie wlasciwych przepisow ustawy implementujacej
Dyrektywe, do zgloszen nieprawidtowosci w sprawie mobbingu stosuje sig
Procedure przeciwdzialania mobbingowi w Sosnowieckich Wodociggach Spotka
Akcyjna.

Pierwsze szkolenie, o ktorym mowa w § 5 ust. | przeprowadza si¢ nie pozniej niz
do dnia 31 marca 2022 r.

Tres¢ Procedury publikuje si¢ na stronie internetowej Spotki oraz na tablicy
ogloszen w siedzibie Spotki, a ponadto jest ona udostgpniana na kazde zadanie
przez Inspektora oraz Dzial Pracowniczo-Administracyjny. Na tablicy ogloszen w
siedzibie Spotki umieszcza si¢ informacje o funkcjonowaniu teleinformatycznego
systemu zglaszania nieprawidlowosci i zwigzle pouczenie o zasadach dokonywania
zgloszen z jego wykorzystaniem.

Sosnowiec, dnia 17 grudnia 2021 r.

Podpis jest

prawidiowy £

Dokument
pogfiisan
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