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Ankieta stanowi ocene dziatalnosci Laboratorium przez Klienta.

Q::::ﬁ;%é Wyniki oceny postuza podniesieniu jakosci Swiadczonych usiug.
ﬂm Uprzejmie prosimy o wypeinienie ankiety 1 dostarczenie jej do siedziby
~

NN Laboratorium Sosnowieckie Wodocigagi Spdtka Akcyjna

Laboratorium Sosnowieckie Wodociagi Spditka Akcyjna
ul. Ostrogdrska 43, 41-200 Sosnowiec

Tel. (32) 292 55 90-92 wew. 365 lub 370

Dane kontaktowe: Fax (32) 292 46 38

e-mail: tl@rpwik.sosnowiec.pl
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Oceniana dziedzina - )
bardzo dobra zadowalajaca niezadowalajaca | brak danych

Jakosé¢ badan

Zakres badan

TerminowosSc¢

Kompetencje personelu

Komunikacja 1 zrozumienie

Elastycznosé we wspdipracy

Zachowanie poufnosci badan

O g Qo)
O g Qo)
O g Qo)
O g o)

Forma raportu

Bedziemy wdzieczni za pisemne rozwiniecie ocen oraz zaproponowanie zmian:

Nazwa Klienta i podpis wypeiniajacego (ankiete mozna wypeinié i odestaé anonimowo) :

Laboratorium posiada akredytacje PCA wytacznie na badania objete zakresem akredytacji AB 844



Przy ocenie jakosci badan nalezy w miare posiadanych informacji bra¢ pod uwage rzetelnosé
wykonywania przez Laboratorium badan. Prosimy dokona¢ oceny przez okreslenie stopnia
odzwierciedlenia sktadu badanych prébek przez wyniki badan uzyskane w Laboratorium.

Prosimy réwniez o odpowiedz, czy zakres badan wykonywanych w Laboratorium jest
wystarczajgcy dla Panstwa potrzeb.

Ocena terminowosci powinna obejmowaé¢ dotrzymywanie przez Laboratorium ustalonych

terminéw: pobierania prébek, wykonywania badan i dostarczania raportéw z badan.

Pozostate terminy ocenianych dziedzin dziatalnosci Laboratorium nalezy rozumie¢ dostownie.



